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Àùåt vêën àïì
Thû viïån àaåi hoåc coá vai troâ quan troång, laâ

möåt trong nhûäng yïëu töë àaãm baão cho chêët
lûúång cuãa giaáo duåc àaåi hoåc. Vúái viïåc aáp duång
cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng, cöng taác
thû viïån noái chung vaâ thû viïån àaåi hoåc noái
riïng àaä coá nhiïìu àöíi múái, hiïåu quaã hoaåt àöång
cuãa caác thû viïån cuäng àûúåc nêng lïn roä rïåt.
Cuâng vúái sûå phaát triïín cuãa cöng nghïå, caác thû
viïån àaä khöng ngûâng hiïån àaåi hoáa vúái sûå gia
tùng caác nguöìn taâi liïåu àiïån tûã, taâi liïåu söë, àaä
xuêët hiïån caác mö hònh thû viïån múái nhû: Thû
viïån àiïån tûã, thû viïån söë, thû viïån lai...

Bïn caånh àoá, caác vùn baãn, nghõ quyïët cuãa
Àaãng vaâ Chñnh phuã àûúåc ban haânh trong thúâi
gian gêìn àêy àaä khùèng àõnh àöíi múái cùn baãn,
toaân diïån giaáo duåc vaâ àaâo taåo vûâa laâ möåt xu thïë
vûâa laâ möåt yïu cêìu têët yïëu àùåt ra àïí coá thïí phaát
triïín vaâ nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc.
Àïí thûåc hiïån töët caác chuã trûúng àõnh hûúáng
naây, thû viïån àaåi hoåc buöåc phaãi khöng ngûâng
àöíi múái vaâ phaát triïín àïí phuåc vuå àùæc lûåc cho
àöíi múái giaáo duåc.

Vúái baâi viïët naây, chuáng töi àûa ra möåt söë
phên tñch vïì caác cú höåi vaâ thaách thûác àang àùåt
ra àöëi vúái thû viïån àaåi hoåc vaâ nhûäng yïu cêìu

àöëi vúái thû viïån àaåi hoåc cêìn phaãi àöíi múái àïí coá
thïí tham gia, àoáng goáp vaâo cöng cuöåc àöíi múái
giaáo duåc noái chung vaâ giaáo duåc àaåi hoåc noái
riïng úã Viïåt Nam.

1. Cú höåi àöëi vúái thû viïån àaåi hoåc úã Viïåt
Nam 

Cuäng nhû caác thû viïån khaác úã Viïåt Nam, thû
viïån àaåi hoåc hiïån àang coá möåt söë thuêån lúåi vaâ
cú höåi. Coá thïí kïí àïën böën cú höåi lúán:

Thûá nhêët, cöng nghïå vaâ truyïìn thöng hiïån
àaåi àûúåc aáp duång ngaây möåt sêu röång vaâo hoaåt
àöång thû viïån noái chung vaâ thû viïån àaåi hoåc noái
riïng taåo àiïìu kiïån cho thû viïån àaåi hoåc coá thïí
khöng ngûâng nêng cao chêët lûúång hoaåt àöång vaâ
tiïën haânh hiïån àaåi hoáa thû viïån. Nhiïìu thû viïån
àaä triïín khai xêy dûång thû viïån àiïån tûã/thû viïån
söë,  taåo lêåp Website riïng, cho pheáp ngûúâi duâng
tin coá thïí truy cêåp vaâ sûã duång taâi liïåu cuãa thû
viïån tûâ xa.

Thûá hai, thû viïån àaåi hoåc àûúåc xaác àõnh laâ
möåt thaânh töë khöng thïí thiïëu trong thiïët chïë
giaáo duåc àaåi hoåc, laâ möåt trong nhûäng àiïìu kiïån
àïí cú súã giaáo duåc àaåi hoåc àûúåc cho pheáp hoaåt
àöång àaâo taåo vaâ liïn kïët àaâo taåo. Àiïìu àoá àaä
àûúåc khùèng àõnh trong Khoaãn 1 Àiïìu 45 cuãa
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“Àiïìu lïå trûúâng àaåi hoåc”: “Trûúâng àaåi hoåc
phaãi coá thû viïån vaâ caác trung têm thöng tin tû
liïåu chuyïn ngaânh phuåc vuå hoaåt àöång àaâo taåo,
khoa hoåc vaâ cöng nghïå. Thû viïån vaâ caác trung
têm thöng tin tû liïåu coá traách nhiïåm quaãn lyá,
böí sung vaâ cung cêëp thöng tin, tû liïåu khoa
hoåc vaâ cöng nghïå úã trong nûúác vaâ nûúác ngoaâi
thuöåc caác lônh vûåc hoaåt àöång cuãa trûúâng, thu
thêåp vaâ baão quaãn caác saách, taåp chñ, bùng, àôa,
caác taâi liïåu lûu trûä, caác luêån vùn, luêån aán àaä
baão vïå taåi trûúâng, caác êën phêím cuãa trûúâng.
Thû viïån vaâ caác trung têm thöng tin tû liïåu
chuyïn ngaânh hoaåt àöång theo quy chïë do Hiïåu
trûúãng ban haânh” [2]. Vúái quy àõnh naây, têët caã
caác trûúâng àaåi hoåc àïìu quan têm úã nhûäng mûác
àöå khaác nhau àïën viïåc xêy dûång thû viïån àïí
àaáp ûáng nhu cêìu hoåc têåp, giaãng daåy vaâ nghiïn
cûáu trong trûúâng.

Thûá ba, Àaãng vaâ Nhaâ nûúác ta luön coi troång
giaáo duåc vaâ àaâo taåo. Nghõ quyïët Trung ûúng 8,
khoaá XI àaä xaác àõnh: “Giaáo duåc vaâ àaâo taåo laâ
quöëc saách haâng àêìu, laâ sûå nghiïåp cuãa Àaãng,
Nhaâ nûúác vaâ cuãa toaân dên. Àêìu tû cho giaáo
duåc laâ àêìu tû cho phaát triïín, àûúåc ûu tiïn ài
trûúác trong caác chûúng trònh, kïë hoaåch phaát
triïín kinh tïë - xaä höåi” [1]. Gêìn àêy, Àaãng vaâ
Nhaâ nûúác àûa ra chuã trûúng àöíi múái cùn baãn
toaân diïån giaáo duåc vaâ àaâo taåo, Chñnh phuã Viïåt
Nam sùén saâng taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi àïí caác àöëi
taác nûúác ngoaâi àêíy maånh húåp taác giaáo duåc - àaâo
taåo taåi Viïåt Nam. Àïí thûåc hiïån chuã trûúng naây,
Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo àaä yïu cêìu caác àaåi hoåc,
hoåc viïån, trûúâng àaåi hoåc, cao àùèng thûåc hiïån
möåt söë nhiïåm vuå troång têm àöëi vúái cöng taác
àaãm baão vaâ kiïím àõnh chêët lûúång giaáo duåc àaåi
hoåc vaâ cao àùèng. Trong caác yïëu töë àaãm baão
chêët lûúång àaâo taåo, thû viïån cuäng àûúåc xaác
àõnh laâ möåt yïëu töë quan troång, khöng thïí thiïëu.
Àiïìu àoá àaä àûúåc quy àõnh taåi Quyïët àõnh söë
65/2007/QÀ-BGDÀT ngaây 01/11/2007, ban
haânh Quy àõnh vïì tiïu chuêín àaánh giaá chêët
lûúång trûúâng àaåi hoåc vaâ Quyïët àõnh söë
66/2007/QÀ-BGDÀT ngaây 01/11/2007, ban
haânh Quy àõnh vïì tiïu chuêín àaánh giaá chêët

lûúång giaáo duåc trûúâng cao àùèng, vaâ gêìn àêy taåi
Khoaãn 1 Àiïìu 12. Tiïu chuêín 9: Thû viïån,
trang thiïët bõ hoåc têåp vaâ cú súã vêåt chêët khaác cuãa
Vùn baãn söë 06/VBHN-BGDÀT ngaây
04/3/2014 húåp nhêët Quyïët àõnh söë
65/2007/QÀ-BGDÀT 01/11/2007 vaâ Thöng tû
söë 37/2012/TT-BGDÀT ngaây 30/10/2012 cuãa
Böå trûúãng Böå GD&ÀT àaä àùåt ra yïu cêìu: “Thû
viïån cuãa trûúâng àaåi hoåc coá àêìy àuã saách, giaáo
trònh, taâi liïåu tham khaão tiïëng Viïåt vaâ tiïëng
nûúác ngoaâi àaáp ûáng yïu cêìu sûã duång cuãa caán
böå, giaãng viïn vaâ ngûúâi hoåc. Coá thû viïån àiïån
tûã àûúåc nöëi maång, phuåc vuå daåy, hoåc vaâ nghiïn
cûáu khoa hoåc coá hiïåu quaã” [3, 4, 5]. 

Vúái caác quy àõnh naây, nhiïìu thû viïån àaåi
hoåc àaä àûúåc àêìu tû, nêng cêëp àïí àaãm baão chêët
lûúång kiïím àõnh.

Thûá tû, xu hûúáng àêíy maånh höåi nhêåp quöëc
tïë àem laåi cho caác thû viïån àaåi hoåc úã Viïåt Nam
thïm nhiïìu lúåi thïë múái. Trong nùm 2015 vaâ caác
nùm tiïëp theo, Viïåt Nam seä höåi nhêåp sêu röång
hún vúái thïë giúái trïn têët caã caác lônh vûåc, trong
àoá coá giaáo duåc. Àiïìu naây àûúåc kyâ voång seä thu
huát àûúåc nhiïìu vöën àêìu tû tûâ bïn ngoaâi hún cho
giaáo duåc àaåi hoåc noái chung vaâ thû viïån àaåi hoåc
noái riïng. Mùåt khaác, cuâng vúái viïåc àêíy maånh
höåi nhêåp, caác thû viïån Viïåt Nam cuäng coá thïm
nhiïìu cú höåi àïí hoåc hoãi, tiïëp thu nhiïìu kinh
nghiïåm, cöng nghïå cuãa caác nûúác tiïn tiïën nhùçm
thûåc hiïån chuêín hoáa vaâ hiïån àaåi hoáa thû viïån.
Trong nhûäng nùm qua, àaä coá böën Trung 
têm hoåc liïåu thuöåc Àaåi hoåc Thaái Nguyïn, Huïë,
Àaâ Nùéng, Cêìn Thú àûúåc Quyä Atlantic 
Philanthropies höî trúå xêy dûång cú súã vêåt chêët
vaâ cöng nghïå àaåt chuêín quöëc tïë. Nhiïìu chuêín
quöëc tïë àaä àûúåc xêy dûång vaâ triïín khai aáp duång
úã Viïåt Nam: Khung phên loaåi thêåp phên
Dewey, Quy tùæc biïn muåc Anh-Myä AACR2,
Khöí mêîu biïn muåc MARC21, Dublin Core…

2. Thaách thûác àöëi vúái thû viïån àaåi hoåc úã
Viïåt Nam 

Bïn caånh nhûäng cú höåi kïí trïn, thû viïån àaåi
hoåc cuäng phaãi àöëi mùåt vúái nhiïìu khoá khùn, thaách
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thûác. Coá nùm thaách thûác lúán àang àùåt ra àöëi vúái
thû viïån àaåi hoåc úã Viïåt Nam hiïån nay, àoá laâ:

Thûá nhêët, laâ nguy cú tuåt hêåu. Theo nhêån
àõnh cuãa caác nhaâ quaãn lyá vaâ nhûäng ngûúâi laâm
thûåc tiïîn, thû viïån Viïåt Nam noái chung vaâ thû
viïån àaåi hoåc noái riïng vêîn coân töìn taåi möåt
khoaãng caách vïì mûác àöå phaát triïín, chêët lûúång
dõch vuå vaâ cú súã vêåt chêët coân ngheâo naân, laåc
hêåu so vúái khu vûåc vaâ quöëc tïë.

Thûá hai, tñnh àöìng böå, chuyïn nghiïåp cuãa
thû viïån àaåi hoåc chûa cao, coân nhiïìu thû viïån
chûa thûåc sûå khùèng àõnh àûúåc vai troâ vaâ laâm
troân sûá mïånh cuãa mònh.

Tñnh àïën nùm 2014, úã Viïåt Nam  múái chó coá
ba trûúâng àaåi hoåc àûúåc xïëp vaâo danh saách 300
trûúâng töët nhêët taåi chêu AÁ theo baãng xïëp haång
QS World University Rankings haâng àêìu laâ:
Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi, Àaåi hoåc Quöëc gia
Tp. Höì Chñ Minh vaâ Trûúâng Àaåi hoåc Baách
Khoa Haâ Nöåi. Chûa coá trûúâng naâo loåt àûúåc vaâo
baãng xïëp haång thïë giúái. Vïì hoaåt àöång thû viïån,
chó coá möåt söë ñt thû viïån àaãm baão theo chuêín
quöëc tïë: Trung têm hoåc liïåu Thaái Nguyïn, Huïë,
Àaâ Nùéng, Cêìn Thú, trung têm TT-TV caác
trûúâng Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi, Àaåi hoåc
Quöëc gia Tp. Höì Chñ Minh vaâ Trûúâng Àaåi hoåc
Baách Khoa Haâ Nöåi.

Thûåc tïë cho thêëy, àêìu tû cho giaáo duåc àaåi
hoåc úã Viïåt Nam noái chung vaâ cho thû viïån àaåi
hoåc noái riïng coân thêëp, sûå àêìu tû khöng àöìng
àïìu giûäa caác trûúâng àaåi hoåc dêîn àïën quy mö vaâ
chêët lûúång hoaåt àöång cuãa caác thû viïån àaåi hoåc
úã Viïåt Nam àaä töìn taåi möåt khoaãng caách lúán. Do
coân thiïëu nhûäng vùn baãn quy àõnh cuå thïí nïn
àêìu tû cho thû viïån àaåi hoåc chûa thûåc sûå àûúåc
quan têm. Mûác àöå xêy dûång vaâ phaát triïín vöën
taâi liïåu vaâ nguöìn lûåc thöng tin trong caác trûúâng
àaåi hoåc úã Viïåt Nam hiïån nay chûa àöìng àïìu.
Kïët quaã àiïìu tra nùm 2015 cho thêëy, mûác àêìu
tû cho caác trûúâng trong viïåc böí sung taâi liïåu
coân chïnh lïåch túái 100 lêìn. Söë lûúång caán böå thû
viïån trong caác trûúâng àaåi hoåc cuäng coá sûå khaác
biïåt àaáng kïí. Khöng ñt trûúâng àaåi hoåc coá quy

mö àaâo taåo vaâi nghòn sinh viïn chó coá 02 caán böå
thû viïån (Hoåc viïån Bûu chñnh Viïîn thöng,
Trûúâng Àaåi hoåc Xêy dûång miïìn Têy…). Chïë àöå
àaäi ngöå àöëi vúái ngûúâi laâm cöng taác thû viïån coân
coá sûå khaác biïåt vaâ chïnh lïåch giûäa caác thû viïån
àaåi hoåc khaác nhau. Nghõ quyïët 05- NQ/BCSÀ
ngaây 06 thaáng 01 nùm 2010 cuãa Ban Caán sûå
Àaãng Böå Giaáo duåc vaâ àaâo taåo vïì àöíi múái quaãn
lyá giaáo duåc àaåi hoåc giai àoaån 2010-2012 àaä àûa
ra nhêån àõnh: thû viïån caác trûúâng coân ngheâo,
giaáo trònh, taâi liïåu chûa àaáp ûáng yïu cêìu caã vïì
söë lûúång vaâ chêët lûúång.

Thûá ba, nhòn chung, nhêån thûác cuãa xaä höåi vaâ
laänh àaåo caác trûúâng àaåi hoåc vïì vai troâ, yá nghôa
cuãa thû viïån àaåi hoåc coân chûa àuáng mûác. Nghïì
thû viïån úã Viïåt Nam chûa àûúåc coi troång. Caán
böå thû viïån àaåi hoåc taåi möåt söë trûúâng coân chûa
àûúåc àaãm baão vïì quyïìn lúåi: hûúãng chïë àöå àöåc
haåi, àûúåc hoåc têåp àïí nêng cao trònh àöå.

Thûá tû, tñnh liïn thöng húåp taác giûäa thû viïån
àaåi hoåc vúái caác thû viïån thuöåc hïå thöëng khaác:
thû viïån cöng cöång, thû viïån viïån nghiïn cûáu
vaâ giûäa caác thû viïån àaåi hoåc vúái nhau coân haån
chïë vaâ chûa àûúåc quan têm àuáng mûåc.

Thûá nùm, ngûúâi àoåc bao göìm caã giaãng viïn
vaâ sinh viïn coân chûa coi troång viïåc àoåc saách,
nhu cêìu àoåc cuãa ngûúâi sûã duång chûa cao. Taåi
nhiïìu trûúâng coá tònh traång sinh viïn chó àïën thû
viïån vaâo muâa thi àïí coá chöî ngöìi hoåc yïn tônh,
thoaáng maát. Nhiïìu thû viïån àaåi hoåc àaä àûúåc
àêìu tû vúái truå súã khang trang, cú súã vêåt chêët,
trang thiïët bõ hiïån àaåi, vöën taâi liïåu phong phuá
nhûng ngûúâi àoåc vêîn khöng quan têm àïën viïåc
àoåc saách vaâ khai thaác thöng tin taåi thû viïån.

3. Möåt söë yïu cêìu àùåt ra trong àöíi múái
quaãn lyá vaâ phûúng thûác hoaåt àöång àöëi vúái
thû viïån àaåi hoåc

Vúái viïåc àêíy maånh ûáng duång cöng nghïå,
tñnh chêët cuãa hoaåt àöång thû viïån àaä coá sûå thay
àöíi. Àïí àaáp ûáng yïu cêìu cuãa möåt thû viïån hiïån
àaåi phuåc vuå àùæc lûåc cho cöng taác nghiïn cûáu,
giaãng day vaâ hoåc têåp cuãa giaãng viïn, hoåc viïn,
caác thû viïån àaåi hoåc phaãi coá sûå thay àöíi:
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Thûá nhêët, Àöíi múái vïì phûúng thûác xêy dûång
vaâ khai thaác vöën taâi liïåu. 

Vöën taâi liïåu thû viïån hiïån nay bao göìm: 
- Taâi liïåu thöng thûúâng àûúåc àoåc taåi chöî, göìm

caác saách baáo, chïë baãn àiïån tûã nhû CD-ROMs 
vaâ caác loaåi hònh taâi liïåu khaác; 

- Caác taâi liïåu khöng àoåc taåi chöî vúái caác chïë
baãn bao göìm: saách baáo dûúái daång vi phim, vi
phiïëu, baãn àöì, baãn ghi êm, video vaâ nhiïìu loaåi
hònh khaác. Vúái caác loaåi hònh taâi liïåu naây, thû
viïån cêìn coá phoâng riïng biïåt vúái sûå höî trúå cuãa
caác cöng cuå nhû àêìu àoåc hay caác phûúng tiïån
khaác àïí phuåc vuå ngûúâi àoåc;

- Taâi liïåu, nguöìn thöng tin chia seã giûäa caác
thû viïån, göìm: saách baáo, thöng tin caác loaåi,
dûúái daång caác chïë baãn khaác nhau. Noá khöng
thuöåc quyïìn súã hûäu riïng cuãa thû viïån súã taåi maâ
laâ nguöìn thöng tin àûúåc chia seã tûâ caác thû viïån
khaác nhau àïí laâm phong phuá nguöìn tin cho möîi
thû viïån. Àêy laâ loaåi hònh àang àûúåc caác thû
viïån trïn thïë giúái aáp duång hiïåu quaã, àïí tûâng
bûúác phaá raâo caãn thöng tin biïåt lêåp giûäa caác thû
viïån. Nhúâ coá sûå chia seã naây, caác thû viïån khöng
phaãi àêìu tû lúán maâ vêîn coá thïí coá àûúåc nguöìn
taâi liïåu phong phuá vaâ coá giaá trõ. ÚÃ nûúác ta, Liïn
húåp Thû viïån Viïåt Nam vïì nguöìn tin KH&CN
àaä hònh thaânh vaâ trúã thaânh àêìu möëi thûåc hiïån
trao àöíi cú súã dûä liïåu thû muåc, cú súã dûä liïåu
toaân vùn, cú súã dûä liïåu chuyïn ngaânh trong caã
nûúác.

- Nguöìn taâi liïåu, thöng tin miïîn phñ. Àoá laâ
nguöìn taâi liïåu àiïån tûã coá thïí truy cêåp vaâ khai
thaác miïîn phñ thöng qua Internet.

Trong böëi caãnh hiïån nay, caác thû viïån noái
chung vaâ thû viïån àaåi hoåc noái riïng cêìn quan
têm hún àïën viïåc phaát triïín vöën taâi liïåu chia seã
vaâ taâi liïåu miïîn phñ trïn Internet. 

Thûá hai, Àöíi múái cöng taác xûã lyá thöng tin,
kiïím soaát thû muåc. 

Ngoaâi viïåc chuá troång aáp duång caác chuêín
biïn muåc theo khuyïën caáo chung àïí àaãm baão
sûå chuêín hoáa vaâ thöëng nhêët, cêìn chuá yá tòm kiïëm

caác liïn kïët biïn muåc àaä coá sùén àûúåc xûã lyá búãi
möåt cú quan coá uy tñn (cú quan biïn muåc cuãa
Thû viïån Quöëc gia hoùåc caác cú súã thûåc hiïån
biïn muåc trong êën phêím), thûåc hiïån taái cêëu truác
dûä liïåu àïí tûúng húåp vúái cêëu truác tra cûáu chuêín
quöëc tïë giuáp cho viïåc húåp taác trao àöíi sau naây;
phöëi húåp vúái caác thû viïån coá chung chuyïn
ngaânh àaâo taåo hoùåc cuâng khu vûåc tûâng bûúác
xêy dûång muåc luåc liïn húåp àïí taåo àiïìu kiïån cho
hònh thûác phuåc vuå mûúån liïn thû viïån. 

Thûá ba, Thûåc hiïån quaãn lyá àiïìu haânh hoaåt
àöång cuãa thû viïån theo quy àõnh cuãa quöëc gia
hoùåc caác tiïu chuêín quöëc tïë. 

Trong böëi caãnh hiïån nay, khi cöng nghïå
ngaây möåt phaát triïín vaâ àûúåc ûáng duång ngaây
möåt röång raäi vaâo hoaåt àöång thû viïån - thöng tin,
tûâ kinh nghiïåm cuãa nhiïìu nûúác phaát triïín cho
thêëy, caác thû viïån vaâ cú quan thöng tin noái
chung vaâ thû viïån àaåi hoåc noái riïng chó coá thïí
nêng cao àûúåc hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa mònh
khi àaãm baão àûúåc caác yïu cêìu sau:

- Xêy dûång àûúåc caác CSDL hoaân chónh,
bao göìm: caác CSDL phaãn aánh nguöìn lûåc thöng
tin cuãa thû viïån/cú quan thöng tin, CSDL höì sú
cuãa caác àöëi tûúång ngûúâi sûã duång. Caác CSDL
naây phaãi thûúâng xuyïn àûúåc cêåp nhêåt dûä liïåu. 

- Trang thiïët bõ vaâ tiïån ñch cuãa thû viïån/cú
quan thöng tin liïn tuåc àûúåc nêng cêëp: traánh sûå
“àoáng bùng” cuãa hïå thöëng. Moåi yïu cêìu chñnh
àaáng àùåt ra cuãa ngûúâi sûã duång àïìu àûúåc quan
têm vaâ àûúåc thoãa maän. 

- Caãi tiïën nhûäng saãn phêím múái: taåo àiïìu
kiïån cho viïåc giúái thiïåu nhûäng saáng kiïën thöng
qua caác giao diïån múã.

- Cung cêëp caác kïët nöëi cho ngûúâi sûã duång
möåt caách dïî daâng túái têët caác caác hïå thöëng thöng
tin coá liïn quan - trong vaâ ngoaâi thû viïån.

- Cung cêëp dõch vuå coá chêët lûúång vúái giaá
húåp lyá, nhiïìu ngûúâi coá thïí sûã duång. 

- Àaáp ûáng nhu cêìu thöng tin möåt caách
nhanh choáng, kõp thúâi. Trïn thûåc tïë, thöng tin
coá vai troâ quan troång trong hoaåt àöång quaãn lyá,
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nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ hoåc têåp, vò thïë thúâi
gian cung cêëp dõch vuå vaâ àaáp ûáng yïu cêìu
thöng tin möåt caách kõp thúâi coá yá nghôa hïët sûác
quan troång. 

- Thu thêåp vaâ lûu trûä toaân böå caác yïu cêìu
cuãa khaách haâng vaâ ngûúâi sûã duång trong hïå
thöëng thöng tin. Moåi töí chûác cêìn phaãi hoåc caách
lùæng nghe: luön cöë gùæng àïí hiïíu nhu cêìu cuãa
khaách haâng hiïån taåi vaâ khaách haâng tiïìm nùng. 

- Dûå àoaán nhu cêìu tin trong tûúng lai vaâ duy
trò töëi àa tñnh linh hoaåt caác nhu cêìu thöng tin. 

Àïí hoaân thaânh àûúåc sûá mïånh cuãa mònh vúái
tû caách laâ möåt giaãng àûúâng thûá hai vaâ höî trúå töët
hún cho viïåc àöíi múái phûúng phaáp daåy vaâ hoåc,
thû viïån cêìn thu huát sûå tham gia cuãa nhûäng
ngûúâi quaãn lyá khoa, phoâng, àoaân thïí, caán böå
chuã chöët, caác giaãng viïn, caác caán böå nghiïn
cûáu, böå phêån haânh chñnh phuå traách vïì cú súã vêåt
chêët trang thiïët bõ vaâ nghiïn cûáu sinh, hoåc viïn,
sinh viïn.

Àöëi vúái caác nûúác àang phaát triïín nhû Viïåt
Nam, àiïìu quan troång nhêët laâ àöíi múái vaâ thaáo
gúä raâo caãn “kyä thuêåt”. Àoá laâ bûúác ài àêìu tiïn
cêìn laâm ngay àïí thûåc hiïån mö hònh liïn kïët
giûäa caác thû viïån nhùçm chia seã vaâ tûå laâm giaâu
vöën taâi nguyïn thû viïån hiïån coá trong caã nûúác.
Kïë àïën, tûâng bûúác höåi nhêåp vúái hïå thöëng thû

viïån toaân cêìu àïí sûã duång vaâ chia seã thöng tin
vúái caác thû viïån trïn thïë giúái. Àêy thûåc sûå àûúåc
coi laâ trung têm cuãa cuöåc caách maång chia seã
thöng tin vúái yá nghôa thûåc hiïån toaân cêìu hoáa
trong cung cêëp vaâ sûã duång thöng tin-thû viïån. 

Húåp taác quöëc tïë laâ möåt trong nhûäng con
àûúâng ngùæn nhêët àïí caác trûúâng àaåi hoåc cuãa
Viïåt Nam tiïëp cêån chuêín thïë giúái. Laâm thïë naâo
àïí tòm àûúåc möåt àöëi taác nûúác ngoaâi töët laâ möåt
trong nhûäng yïëu töë then chöët àïí gêy dûång
danh tiïëng cho trûúâng. Àêìu tiïn, chuáng ta cêìn
hiïíu àûúåc nhu cêìu, nhu cêìu cuãa chuáng ta vaâ
nhu cêìu cuãa àöëi taác. Tiïëp àoá, viïåc cêìn laâm laâ
phaát triïín chûúng trònh húåp taác vaâ giaãi phaáp àïí
àaãm baão chêët lûúång cuãa chûúng trònh húåp taác.

Kïët luêån
Àïí têån duång àûúåc cú höåi, khùæc phuåc khoá

khùn vaâ vûúåt qua thaách thûác, caác thû viïån àaåi
hoåc phaãi thûåc hiïån àöíi múái toaân diïån vïì moåi
mùåt trong quaãn lyá vaâ phûúng thûác hoaåt àöång.
Cuâng vúái sûå nöî lûåc cuãa caác thû viïån àaåi hoåc,
caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác nhû: Böå Giaáo
duåc vaâ Àaâo taåo; Böå Vùn hoáa, Thïí thao vaâ Du
lõch cuäng cêìn quan têm hún nûäa àïën viïåc phöëi
húåp xêy dûång caác vùn baãn taåo ra caác chñnh saách
vaâ cú chïë thuêån lúåi àaãm baão cho caác thû viïån
àaåi hoåc coá àiïìu kiïån töët àïí phaát triïín.

1. Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam. Nghõ quyïët Trung
ûúng 8, khoaá XI ngaây 4/11/2013  vïì àöíi múái cùn baãn,
toaân diïån giaáo duåc vaâ àaâo taåo, àaáp ûáng yïu cêìu
CNH-HÀH trong àiïìu kiïån kinh tïë thõ trûúâng àõnh
hûúáng XHCN vaâ höåi nhêåp quöëc tïë.

2. Quyïët àõnh söë 58/2010/QÀ-TTg cuãa Thuã tûúáng
Chñnh phuã vïì viïåc ban haânh "Àiïìu lïå trûúâng àaåi hoåc"
ngaây 22 thaáng 9 nùm 2010

3. Vùn baãn söë 06/VBHN-BGDÀT ngaây
04/03/2014 húåp nhêët Quyïët àõnh söë 65/2007/QÀ-

BGDÀT vaâ Thöng tû söë 37/2012/TT-BGDÀT cuãa
Böå trûúãng Böå GD&ÀT Ban haânh Quy àõnh vïì
tiïu chuêín àaánh giaá chêët lûúång giaáo duåc trûúâng
àaåi hoåc.

4. Quyïët àõnh 65/2007/QÀ-BGDÀT ngaây
01/11/2007 ban haânh quy àõnh vïì tiïu chuêín àaánh
giaá chêët lûúång trûúâng àaåi hoåc.

5. Quyïët àõnh 66/2007/QÀ-BGDÀT ngaây
01/11/2007 ban haânh quy àõnh vïì tiïu chuêín àaánh
giaá chêët lûúång trûúâng cao àùèng.

Taâi liïåu tham khaão

(Ngaây Toâa soaån nhêån àûúåc baâi: 04-6-2015; Ngaây phaãn biïån
àaánh giaá: 18-6-2015; Ngaây chêëp nhêån àùng: 18-8-2015).


